AVISO DE PRIVACIDAD

El Ing. José Pablo Garza Jacobo, (JPGJ) pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad con el objeto de que usted tenga conocimiento de la forma en que se recaban,
usan, almacenan, comparten y se tratan sus datos personales aun los datos personales
sensibles que nos sean proporcionados, segun lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y su Reglamento.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Al momento de contratar nuestros servicios o adquirir nuestros productos o ser formar
parte de nuestro equipo de proveedores de servicios, 0 en caso de que los datos sean
obtenidos a través de cualquier medio licito, se trataran de conformidad con lo siguiente:

i. Datos de identificacion: nombre, direccidon de correo electronico, domicilio
particular y/ comercial y/o fiscal, fecha de nacimiento, nimero de teléfono local
o celular.

ii. Datos laborales: puesto, domicilio, correo electronico, nimero de teléfono fijo o
movil.

iii. Datos de facturacibn para emision de comprobantes fiscales digitales,
informacion fiscal, seguimiento y cobranza, asi como la informacion respecto de
las cuentas bancarias y forma de pago.

iv. Datos financieros: informacién de cuentas bancarias, tarjetas de crédito, forma

de pago.
v.  Conservacion de registros e informacion de nuestros empleados.
vi. Registro de proveedores, prestadores de servicios prospectos y clientes de la
sociedad.
vii.  Informacion sobre hobbies (pasatiempos), entretenimiento y diversion, deportes

y actividad fisica, datos de salud, estado de salud fisico presente, pasado o futuro,
estado de salud mental presente, pasado y futuro.

viii.  Compartir datos con empresas, las cuales solo podran utilizar dichos datos
Unicamente para los fines que les encargue y conforme al presente Aviso de
Privacidad.

FINALIDAD DE NUESTRO AVISO DE PRIVACIDAD

Los Datos Personales que nos ha proporcionado seran utilizados para los siguientes fines:

i. Proveer servicios y productos requeridos;
ii.  Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con el
contratado o adquirido por el cliente;
iii. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes;
iv.  Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios;
V. Evaluar la calidad del servicio, y

vi. Integrar el expediente respectivo;
vii.  Realizar estudios internos sobre habitos de consumo
viii.  Permitir la intermediacién de contratos de Seguros con las Aseguradoras autorizadas

por el Gobierno Federal en los Estados Unidos Mexicanos;

ix. Con fines administrativos estadisticos, financieros, mercadolégicos, de calidad y/o
de prospecciéon comercial

X. Para establecer contacto con clientes, prospectos de clientes, empleados,
candidatos, y proveedores en relacion a su interés por recibir informacion o
cotizacion de alguno de nuestros productos y/o servicios, para integrar su
expediente, pagos, para establecer el debido analisis de crédito y plazo para la
relacion comercial, de servicios o laboral.

Se podra hacer uso de sus datos personales y/o datos personales sensibles para otras
finalidades que no se encuentren de manera expresa en este Aviso de Privacidad,
siempre que dichas finalidades sean compatibles con las descritas y se consideren
analogas. Su consentimiento a este Aviso de Privacidad, ademas, autoriza de forma
expresa a JPGJ] para transferir sus datos personales a terceros (incluyendo los datos
personales sensibles), sean nacionales o extranjeros, siempre que los datos sean
utilizados para los fines sefalados en el presente Aviso.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

JPGJ cuenta con las medidas de seguridad, de indole tecnoldgicas, informaticas, y
administrativas necesarias para la proteccidon, limitacion y custodia de sus datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento
no autorizado.
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CONTACTO Y RESPONSABLE

Con mucho gusto lo atenderemos respecto de sus preguntas al presente Aviso de
Privacidad.

JPGJ ha nombrado a un responsable para la proteccidon de datos personales que bajo su
control ha de cumplir y hacer cumplir al interior de la sociedad la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Particulares, asi como su Reglamento;
para ello pone a la disposicidn de los titulares los siguientes datos de contacto mediante
los cuales recibiremos cualquier solicitud para limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales, aclaracidon o quejas: Responsable: JPGJ Direccion de Correo electrénico:
cumpletusmetas@crescente.mx

DERECHOS ARCO

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicion (ARCO), asi
como los derechos de divulgacion y limitacién de uso; o la revocaciéon del consentimiento,
por parte del Titular de los datos podran efectuarse, en cualquier momento, por escrito
dirigido al responsable nombrado por JPGJ a la informacién de contacto mencionada en
el numeral inmediato anterior, debiendo sefialar nombre completo, personalidad con la
que se ostenta, domicilio para oir y recibir notificaciones; y direccion de correo
electréonico, documento con el que acredita ser el Titular de los datos personales,
sefialando los datos y derechos precisos objeto de la solicitud.

MENORES E INCAPACES

En JPGJ estamos comprometidos con la normatividad aplicable respecto de la privacidad
de los menores de edad e incapaces; por ello, no recabamos, no almacenamos ni
tratamos informacién relacionada con menores de edad e incapaces, salvo con el
consentimiento expreso y por escrito de los padres o tutores del menor. Si usted es
padre/madre o tutor de algin menor de edad que haya proporcionado sus datos
personales sin su consentimiento, puede solicitar que dichos datos sean cancelados de
conformidad con el procedimiento contenido en el presente aviso de privacidad.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad. Estas modificaciones estaran disponibles
a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles, tripticos o folletos disponibles en
nuestras oficinas; (ii) en crescente.mx o (iii) o por cualquier otro medio autorizado.

COOKIES, WEB BEACONS Y OTRAS TECNOLOGIAS

Nuestra pagina de crescente.mx utiliza cookies, web beacons y otras tecnologias a
través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados
en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet
especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este
usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor,
nombre y contrasefia. **

Por su parte, las webs beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o
correo electronico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un
visitante, como almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion del
tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros. **

Si usted desea restringir o eliminar las cookies o web beacons de nuestro Sitio, por favor
elija la opcion adecuada en la configuracion de su navegador de internet.

CONSENTIMIENTO, QUEJAS Y DENUNCIA

Al no manifestar oposicion por escrito se entiende que Usted ha leido y comprendido los
términos y condiciones senalados en este Aviso de Privacidad; y expresa su entera
conformidad con el tratamiento que hara nuestra Empresa de sus datos personales.

Si Usted no esta de acuerdo con los términos sefalados en este Aviso de Privacidad, no
proporcione sus datos personales a esta Persona o Sociedad por ninglin medio o en su
caso le pedimos iniciar las acciones correspondientes para que nuestra Empresa no
realice el tratamiento de sus datos personales, si es que ya contabamos con ellos.
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Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas,
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales
(INAI), para mayor informacién visite http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx

* Datos personales sensibles son aquellos datos que afectan la esfera mas intima del
titular o cuya utilizaciéon indebida puede dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo
grave para el titular.

** Definiciones obtenidas de la pagina del INAI.
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